SOCIAL MEDIA



Welche Plattform ist die richtige fir uns?
Beitragsformate & Beispiele

Community Management

Insights

Apps & Tools fir guten Content




SOCIAL MEDIA PLATTFORMEN



PLATTFORMEN

Facebook. Information und Unterhaltung.

Instagram. Asthetik und Optik.

X (ehemals Twitter). Nachrichten und Meinungen.

TikTok. Kurzvideos und Spal3.

LinkedIn. Business und Netzwerken.

YouTube. Videos und Hintergrundinfos.




FACEBOOK

* online seit 2004, seit 2008 in Deutschland Formate

« DE: 32 Millionen monatlich aktive Nutzer*innen, * Post: Text + Bild(er) oder Video
davon 23 Millionen taglich * Story

« Durchschnittsalter 35 Jahre * Livestream

* Diskussion, Kontakte, Interessen

HERBST
FERIEN



INSTAGRAM

* online seit 2010, 2012 von Facebook aufgekauft Formate

« jede*r vierte Deutsche nutzt Instagram * Bild-Post (max. 10 Bilder)
* Alter: 18 bis 40 Jahre  Story

« Fokus liegt auf ansprechenden visuellen Inhalten . Rgels

« Asthetik, Inspiration, Wissen, Authentizitat © Live —

Fiir dich +

O@.C

Deine Story  welfsburger_na... jugendraumge.. dewe

spiegelmagazin &

Wiesn-Halbzeitbilanz:
34 Ml]llnnen Menschen haben



online seit 2006

nur etwa 2 Prozent der Deutschen nutzen es
kurze Statements zu aktuellen Themen
Meinung, Neuigkeiten, Gesellschaft

Formate

o Tweets (280 Zeichen) + Bild
oder Video

Startseite

o B X

Entdecken
Mitteilungen
Nachrichten
Listen

Lesezeichen

X D o O &

Verifiziert

Profil

De

@ Mehr

Startseite

Fiir dich Folge ich

e Was gibt’s Neues?!

BErO6 O

- WolfsburgDigital @wobDigital - 20 Std.
DigComp verbessert digitale Kompetenzen. Eine digitale Identitit
entwickeln, die Netiquette sowie das Teilen von Inhalten sind wichtige
Kompetenzen, die im . Kompetenzbereich vermittelt werden.

#wolfsburgdigital #stadtwolfsburg #wolfsburg #digcomp

DigComp
2. Kompetenzbereich

IKKommunikation und
=, Zusammenarbeit

© T v} i 32 &
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UNTERHALTSAME VIDEOS FUR DIE GENERATION Z

« online seit 2018 (vorher musical.ly) Formate

* DE: etwas Uber 10 Millionen Nutzer*innen * Kurzvideos
* sehr junge Zielgruppe bis 24 Jahre
« Unterhaltung, SpaB, Zeitvertreib

Pro
* beste Maglichkeit, um Teenager zu
erreichen

Mathea ¥




LINKEDIN

* online seit 2003, seit 2009 auf deutsch Formate

« 2016 von Microsoft aufgekauft » personliches Profil (inkl.
« DACH: 21 Millionen Mitglieder Lebenslauf)

« Business-Kontakte, beruflicher Austausch, * Unternehmensseite

. . . Y Stadt Wolfsburg
Mitarbeiter gewinnen . [
Unsere Kolleginnen Sandra Bleischwitz und Ai




YOUTUBE

* online seit 2005 Formate

* weltweite Reichweite von 2,56 Milliarden Personen * Videos
* 85,1 % der Deutschen auf YouTube aktiv ’ YguTube Shorts (max. 60 Sek.)
* vorrangig junge Nutzer*innen * Livestreams

Stadt Wolfsburg

@Di 1070 Ab 289 Videos

Dies ist der offizielle Youtube-Kanal der Stadt Wolfsburg. Besuchtuns doc.. >
facebook com/stadtwolfsburg und 3 weitere Links

UBERSICHT VIDEOS SHORTS LIVE PLAYLISTS COMMUNITY K/

Wolfsburg wird 85 - Riickblick BlindenfuBball-Bundesliga WO BIN ICH
Stadtgeburtstag

124 Aufrufe - vor 4 Monaten 146 Aufrufe - vor 6 Monaten
297 Aufrufe + vor Z Manaten



WELCHE PLATTFORM IST DIE RICHTIGE FUR UNS?

FACEBOOK INSTAGRAM




BEITRAGSFORMATE



wolfsburg.de ®
Gepostet von Christiane Groth @« 4 Tage « @

Kennt ihr die Geschichte unseres Rathauses? Vor 70 Jahren —am 20. September 1955 — wurde der
Grundstein fir das Wolfsburger Rathaus gelegt. Seither ist es ein zentrales Wahrzeichen unseres
Stadtpanoramas und fur die Demokratie.

Ein Blick zurtck in den dusteren Teil unserer Geschichte: Die Stadt Wolfsburg wurde 1938 als
Stadt des KdF-Wagens bei Fallersleben” gegriindet. Damals pragten vor allem Baracken das
Stadtbild. Auch die Verwaltung war quer (iber das Stadtbild verteilt... Mehr anzeigen
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VERWALTUNG: > Heutiger Marktplatz an der
EXEKUTIVE EHEM AMTSGF‘F‘“EHT: PorschestraBe vor dem Bau
JUDIKA_TI\'[ des Rathauses

v —_
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B
RATSSAAL: LEGISLATIVE
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DAS FRAGE ICH MICH V DEM VEROFFENTLICHEN

. st das Bild/Video ein ,Thumbstopper*?
Ein besteht immer aus einem Text (genannt e Wen will ich damit ansprechen?

) und einem . Er wird .
auf dem eigenen und (teilweise) im Feed
der Follower*innen und anderer Nutzer*innen
angezeigt.

Gibt es einen ,Call to Action” (Handlungsaufforderung)?
. Wiirde ich den Beitrag selber liken?
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Story
.Schnipseln®

Begleitung von Veranstaltungen

@ Feuerwehr 24h @ 1 Wo.

Oberbiirgermeister Dennis

Weilmann absolviert heute ; :
eine stmnden-s«:hkht bei -
ererBe Dienstantrht ~ Einsatzfihigkeit ﬂbelprﬁft
SDEWEILIANN GDEWEILMANN
#24STUNDENSCHICHT
DAS FRAGE ICH MICH VOR DEM VEROFFENTLICHEN
AN . st ein roter Faden erkennbar?

. Wechsle ich ab zwischen Fotos und Videos?
. Kann ich weiterfiihrende Infos oder andere Accounts

verlinken?



>

5ol =~ DAS FRAGE ICH MICH VOR DEM VEROFFENTLICHEN
Video-Content selber mit dem Handy . st das Video kurz genug (Ausnahme: YouTube)?
Zu produzieren . Geht es gleich ans ,Eingemachte™?

. Brauche ich Hoch- oder Querformat?
. st der Ton gut verstandlich? Untertitel!






COMMUNITY MANAGEMENT



COMMUNITY MANAGEMENT

ist ein zentrales
Instrument zum
langfristiger .Durch
die Moderation von Diskussionen und das
Beantworten von Fragen tritt man in den
mit Interessierten.

DIE AUFGABEN EINES COMMUNITY MANAGERS

Generierung neuer Follower

Aufbau einer Community

Brand Engagement (Schaffung einer positiven Wahrnehmung
durch Interaktion mit relevanten Kanalen/Personen > als
.eigenstandiger’ Kanal in den sozialen Netzwerken aktiv sein)
Forderung des Dialogs

Monitoring & Controlling

Schnittstelle des Unternehmens / Vereins




COMMUNITY MANAGEMENT

Reagieren Sie auf alle Interaktionen. Nicht nur auf die negativen.

Antworten Sie stets persdnlich, freundlich und transparent. Kein
copy/paste.

Sprechen Sie User*innen stets so an, wie er oder sie angesprochen
werden mochte [Sie oder Dul].

Auch bei negativen AuBerungen: Bewahren Sie stets die Fassung und
werden Sie nicht ausfallend oder personlich angreifend. Ruhe bewahren!

Ziehen Sie sich Botschafter*innen heran, indem sie in den aktiven Dialog
mit Menschen treten, die regelmalig mit ihren Inhalten interagieren.



TRUGERISCHE REICHWEITE

e Trugerische Annahme: 1.000 Follower*innen = 1.000 Personen sehen meinen Post
* Social Media Plattformen fur Nutzer*innen kostenlos
* Also: Finanzieren sich tber Werbeeinnahmen

* Um Unternehmen anzustacheln, Werbung zu schalten, wird die organische Reichweite gering gehalten

* Unbekannter/nicht nachzuvollziehender Algorithmus bestimmt dartber, wer was zu sehen bekommt
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INSIGHTS



INSIGHTS

Die Social Media Plattformen stellen verschiedene
zur Verfligung, die dabei helfen, den
von Beitragen und des Profils zu bewerten.
Damit kann man identifizieren, was von der
Community gut angenommen wird uns was sie
eher weniger interessiert, um sich so stetig zu
verbessern.

DIE WICHTIGSTEN KENNZAHLEN

Reichweite
Die Anzahl an Personen, die lhren Beitrag gesehen haben.

Interaktionen

Die Gesamtzahl an Interaktionen, die User*innen mit lhren Beitragen
durchgefiihrt haben. Dazu gehoren Likes, Kommentare, geteilte
Beitrage, speichern, Link-Klicks.

Interaktionsrate

Beziffert das Verhaltnis zwischen Interaktionen und

Beitragsaufrufen. Eine gute Interaktionsrate liegt bei >2,5%.
[Gesamtinteraktionen / Reichweite *100]

Follower

Anzahl an Personen, die |hrer Seite folgen. Sie sollte sich im besten
Fall stetig positiv entwickeln.



INSIGHTS

Herzlichen Gluckwunsch an die Ausgezeichneten! [

Nutzt auch ihr eure Chance und macht eine Ausb... Mehr anzeigen

Beitrags-Insights X

- Einer der schénsten Termine im Jahr: Die Azubi-Ehrung!
Oberbtirgermeister Dennis Weilmann hat, im Namen de...

Gepostet von Daniel Gruft @ 22. September um 11:29 - @

Beitragsimpressionen () Beitragsreichweite () Beitragsinteraktionen (§

5.963 5.963 969

& Mit Avatar erstellen

AZUBI-EHRUNG 202 Interaktionen o
O O @

9 0 0 0

(& Titelbild bearbeiten

wolfsbfirg.de o

21.687 . Geféllt @ir-Angaben « 23.334 Follower o Reaktionen 89 ;
Insights ansehen
(o] o.a 5% Verwalten 2" Bearbeiten + In Story posten 1
9 Kol
3 . Kommentare 10
Beitrdge Info Mentions Bewertungen Follower Fotos Mehr = s
Rk Link-Klicks 1
Steckbrief Q Was machst du gerade?
Willkommen auf der offiziellen Facebook-Seite der Stadt Wolfsburg. 1 .
Impressum: e » Geteilte Inhalte 1
B Live-Video [&g Fotorvideo D Reel
Steckbrief bearbeiten
Weitere Klicks 333
o Seite - Offentliche Verwaltung und Regierungsbehorde Featured Verwalten L »
Andere kénnen dies nicht sehen, es sei denn, du fixierst etwas. |
Q PorschestraRe 49, Wolfsburg, Germany ~
j . 14
%, 495361281234 Beitrége =5 Filter ¥ Beitrige verwalten ~ SOI‘IStIgES L J [

EZ4 onlinekommunikation@stadtwolfsburg.de
- & H = Listenansicht 28 Rasteransicht

_m Beitrag verbergen =

Seiten-Insights ansehen




INSIGHTS

stadt Archi O

2.530 Beflrdge 27.600 Follower 433 Gjfolgt

auf der offiziellen Inst Seite der Stadt Wolfsburg.
# Tagged eure Lieblingsplitze mit #wolfsburglove fir einen Repost,
& wwwawolfsburg.de/impressum

@06 e 00

Feuerwehr 24h ‘Smart City Ausbildung Stadtgeburtst... Energiesparen Innenstadt Ukraine

B BEITRAGE REELS [ GESPEICHERT @ MARKIERT

; B FREEA

29, April im VW-Bad

@ sadt witsburg ©

stadt_wolfsburg ® Einer der
‘Azubi-Enrung! Oberbrgerm:

AZUBI=EHR

Schlosses geshrt.
Wir sind stolz auf eure Leistu
gemeinsame Arbeit mit euch.
Ausgezeichneten!

Nutzt auch inr eure Chance ul
Alle Infos auf wolfsburg.d/a

#stadtwolfsburg #wolfsburg
#deinestadt #deinezukunft #

Beaeiter 2 Toge

@ voromsan vericrn
2Tage Gefilh 1Ml Antworter

B e eziencis
m berufsleben

26 Gefilk 1Mal Antwort

@ oo Onsustnssnn
2Tage Gefat2 Mol Antworten

—— Antworten snsehen (1)

AZUBI-EHRUNG 2023

@ Gt woitsburg unbezahibar und 320 weitere Personen

© formenieen

Insights ansehen

Qv

< Beitrags-Insights

321 4 .

Ubersicht ®

Erreichte Konten
Kenten, die interagiert haben

Profilaktivitaten

Reichweite @

9.704

Erreichte Konten

9.404

Follower ®

X
»

oo

9.704

31

# Nicht-Follower

Interaktionen ®

330

Konten, die interagiert haben

320

Follower &

Beitragsinteraktionen
LGefillt mir"-Angaben
Gespeicherte Inhalte
Kommentare

Geteilte Inhalte

Profilaktivititen ®
Profilaufrufe
MNeue Follower

Auf den , Anrufen”-Button getippt

10

® Nicht-Follower

321

31

31

4
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APPS & TOOLS
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FUR PROFESSIONELLE GRAFIKEN

Was gestaltest du heute?

0@0.09@@0

'Whiteboard: Prasentationen  Social Medi; Websites

Das kannte dir auch gefallen ...

Sportclub Fauget e.V.

Designe o e
Pieschl bocs: Getideas % : f o -
il Do flowl DUINER POST | | gy
3 = ol - S 5
b
Dokumi Whiteboard Instagram Post (Quadratis... Facebook-Beitrag (Querfor...  Prasentation (16:9) Dokument (A4 Hochformat)

KINDERSCHMINKEN
. einfache Gestaltung von Grafiken und Videos per Drag & Tt o
Drop-Prinzip rousoL

LIVE BAND

LLE WILLKOMMEN

MITELIEDE NI'F-‘MI-
NACHBARN L UND WEU G

. viele Gestaltungsvorlagen

. per App am Smartphone oder am Desktop-PC

. kostenlose Basisversion + Pro-Version mit mehr Vorlagen,
Stock-Fotos, Musik, etc.

. eigene Fotos, Logos, etc. konnen hochgeladen werden

Wir ?') .

suchen

dich!

Fdr unsere neue Bambini
FuRballmannschaft!

Jungen und Madchen mit Freude
am Fuball - Jahrgang 2017

www.superduperseite.de

BORCELLE

VOLUNTEERS
NEEDED

Join Our Team and Make a
Difference Today!

WWW.REALLYGREATSITE.COM

JOIN US

£



APPS & TOOLS

> CapCut

. einfache Bearbeiten von Videos
. Untertitel einfligen

Social MediaTools

Die du unbedingt testen musst...
Videobearbeitung:
CapCut
Videos konvertierten:

. per App am Smartphone oder am Desktop-PC

Alle Infos zu den Tools in der
Videobeschreibung %

IMMER AUF DEM LAUFENDEN BLEIBEN!
A7

feliciasimon._ « Folgen

feliciasimon._ Welche Social Media Tools liebst du? 0

Meist sind es die kleinen Helfer, die den groBen Unterschied
machen gy und diese Tools, kann ich dir sehr empfehlen
(unbezahlte Werbung, die Anbieter wissen nichts davon):

@notionhg

Mit Notion plane ich eigentlich alles: Content, Ideen, Projekte...
Du kannst Notion individuell an deine Bedurfnisse anpassen und
50 Social Media Postings im Kalender planen und offens To Dos
im Blick behalten gk

@canva_germany
Es gibt kaum ein Grafik Tool, welches so einfach zu bedienen ist

@capcutapp
Mit CapCut lassen sich Videos am Handy super schnell schneiden
und bearbeiten {§

@wonderlink.de

Das ist die DSGVO-konforme Lésung fur Links in der Insta Bio
und du brauchst dafur keine eigene Webseite (Glaub mir,
einfacher gehts wirklich nicht @)

@getcaptionsapp
Pssst @ das ist die App fur deine Untertitel... g7

Handbrake
Das ist eine Open Source Software mit der du Videoformate
schnell und einfach umwandelst §

Buzzlytics
Hier bekommst du viele Insights zu deinem Instagram Kanal und
dem deiner Wettbewerber

@openaidalle & @chatgpt_de

Kl wird uns in Zukunft viel Arbeit abnehmen @ das sind nur zwei
einfache Tocls von vielen. Mit ChatGPT kannst du Content
planen, ldeen sammeln, Texte generieren und DALL-E erstellt
Bilder nach deinen Wiinschen

Qv W

@ Gefallt aubiplus und 179 weitere Personen

VOR 6 TAGEN

@feliciasimon._ auf Instagram oder YouTube folgen




ES GIBT NICHT ,,DIE EINE“ LOSUNG FUR
ERFOLGREICHE SOCIAL MEDIA ARBEIT



VIELEN DANK FURS ZUHOREN
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